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Zvysena vykonnost procesu

East-Gate pomaha zakaznikiim zvySovat produktivitu a sniZovat procesni naklady
prostiednictvim vlastniho inovativniho feSeni pro automatizaci a integraci PROCE55

se zaméFenim na neustalou optimalizaci vykonnosti kritickych procesti. Reseni jsou
implementované pro end-to-end procesy, v prostiedi heterogennich systémt a aplikaci.
Pouzitim PROCESS s agilnim iterativnim ,,usitim“ predkonfigurovaného reseni (iterative
prototyping) na miru dosahuje East-Gate okamzité zlepseni (quick wins) a redlné zlepse-
ni vykonnosti komplexnich kritickych procesti.

Typicky scénar pouziti vychazi z redlné
potreby automatizacniho reseni v rychle se
ménicim byznys prostredi. Vlastnici proces
(napriklad manazefi vyroby anebo logisti-
ky) pozaduji implementaci reseni (hlavné
automatizaci procest, které nepokryvaji
standardni aplikace jako SAP), kterého spe-
cifické odvétvové anebo firemni zaméreni
zvysi konkurenéni vyhodu firmy. PROCE5S5
vhodné dopliuje existujici podnikové infor-
macni systémy a dodava agilitu fungovani
firmy.

Klicové vyhody z pohledu zakaznika

Narust produktivity a snizeni naklada
Automatizace dosud nepokrytych anebo
nedostatecné pokrytych oblasti v podniku.
Snizeni sloZitosti Fizeni procesll bez zmén
ve funkcionalité standardnich podniko-
vych aplikaci (napfiklad ERP, véetné SAP)

a jednoducha integrace jinych aplikaci,
systémU a databazi, odstranéni zdroj chyb
prostfednictvim prace s ¢arovymi kody a
RFID, internet-enabled aplikace, bezdratovy
a off-line rezim funkcénosti, vysoka dostup-
nost aplikace.

Rizeni vykonnosti podnikovych procest
Provozni vykonnost podniku je zaloZena

na produktivité proces. PROCES5 Process
Intelligence nabizi feSeni pro monitoring

a analyzu podnikovych procesl v redlném
Case. Umoznuje jim porozumét a efektivné
s nimi pracovat. Procesy muZou byt hodno-
cené prostrednictvim klicovych ukazatell
vykonnosti (KPls), naptiklad z hlediska rych-
losti, mnozstvi, kvality a naklad(. Analyza
vysledk méreni poskytuje hluboké kvalita-
tivni jako i kvantitativni pohledy na procesy
a podporuje jejich optimalizaci, zvySovani
vykonnosti, snizovani odpadt a eliminaci
chyb.

Optimalni pomér cena/vykon

Optimalizace proces( pfinasi rychlou na-
vratnost investice (podle zkusenosti zakazni-
ki s PROCESS obvykle méné neZ jeden rok)
a lepsi vyuziti IT investic.

Kratky ¢as zavedeni feSeni a radikalni
sniZeni nakladi na vyvoj

Novy pfistup a metodologie CDAP
(Customer Driven Adaptive Prototyping)
zjednodusuje a zrychluje implementaci
reSeni a poskytuje nejvyssi miru flexibility
do budoucnosti. MnoiZstvi konfigurovatel-
nych Feseni odvétvovych procesl zrychluje
vyvojovy proces a zkracuje Cas zavedeni
(time-to-solution).
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Improved Process Performance

Aplikace PROCES55 pokryvaji kri-
tické podnikové procesy hlavné
v oblasti logistiky a vyroby, ale
také financni, nakupni a prodejni
procesy vV reZimu nepretrzité vy-
roby (24/7).

Poskytuji zakaznikdim funkciona-
litu, kterou nepokryvaji stan-
dardni informacni systémy. Roz-
sifeni funkcionality balikovych
informacnich systému (napfiklad
SAP, Oracle, Microsoft) se rea-
lizuje neinvazivnim zplGsobem
(bez kustomizace a programova-
ni jinych aplikaci).

PROCE55 poskytuje ergono-
mické uzivatelské rozhrani plné
usité na miru realnym procesiim
a uzivatelim (human-machine-
interface). Eliminuje chyby a dra-
maticky zjednodusuje obsluhu
(véetné composite application

a composite transactions) i pro
vykonné pracovniky.



Reseni oteviené budoucim scénaiim —
bezpecna investice

PROCESS je zaloZeny na otevienych
standardech (Java, XML) a interne-
tovych protokolech. Je nezavisly

na platformé (Java EE a .NET engines)

a umoznuje multi-channel access (pres
PC, netbook, tablet, PDA, smartphone).

Efektivni vyuZiti zdroju a nizké celkové
naklady na vlastnictvi (TCO - total cost
of ownership)

PROCES55 vyzaduje méné hardwarovych
prostfedkl a méné Udrzby v porovnani
s jinymi BPM a SOA resenimi.

Technické vlastnosti feseni

Jedinecné vlastnosti

» Procesni model je zaloZzeny na XML.
East-Gate vyvinul nativni XML pro
stavovy diagram, ktery ovlada opti-
malizovany BPM procesor (model je
proces). Zmény procesniho modelu
tak mdZou byt vykonané velmi jedno-
duse a jejich okamzity ucinek zvysuje
vyznam kontinudlniho zlepSovani
procesu.

PROCES5 Modeler zaloZeny na prin-
cipech BPMN mUzZe fungovat také

v cloud prostredi. Odstranuje hranici
mezi fazi vyvoje feSeni a fazi provozu
feSeni (umoznuje analyzu procesnich
aktivit, simulaci, adaptaci, optimali-
zaci).

PROCES55 ma zlepsené integracni
moZnosti se standardnimi informac-
nimi systémy (napf. ERP), legacy
systémy, fidicimi systémy (napf. PLC)
a datovymi zdroji (DBMS). V kontextu
composite transaction muZou byt
realizované service calls, ale také API
calls a jakékoliv SQL pfikazy. Specidlni
aplikac¢ni logika maze byt realizovana
pouzitim PROCE55 aplikacniho serve-
ru (v jazycich .NET, C, Perl, Java, Visual
Basic, Delphi).

PROCESS je nezavisly od operacniho
systému a funguje také na mobilnich
zatizenich.

PROCESS Katalog feseni uchovava
znalosti East-Gate, hlavné z vyrobnich
a logistickych procest (blue collar
automation). Obsahuje odvétvova
konfigurovatelna reseni pripravena
na implementaci, ale také zakladni
stavebni prvky jako jsou artefakty
procesU, pracovni postupy a uZivatel-
ské rozhrani.
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Standardni vlastnosti

» BPM procesor, ovladany procesnim
modelem na bazi XML s business ru-
les, fidi vykonavani procesu a stavy, je
event-driven

» PROCE55 Modeler umoziuje rychly
a interaktivni vyvoj feseni na zakladé
postupu iterative prototyping a opti-
malizace pomoci simulaci.

» Integrovana ESB funkcionalita umoz-
Auje fizenou komunikaci s integrova-
nymi systémy (také v reZime off-line).

» PROCES5S5 prvky pro archivaci a work-
flow poskytuji funkce pro interakci
dokumentd.

» Integrované BAM (Business Activity
Monitoring) umoznuje sledovani
procesnich aktivit a jejich detailni
analyzu.

» Jednoduché fizeni a sprava reseni
PROCES5S5 zvysuje dostupnost feseni
a snizuje celkové naklady na vlastnic-
tvi (TCO).

Limity procesu a jejich pfekonavani

Nutnost zvySovat vykonnost procest

a schopnost flexibilné reagovat na zmeé-
ny je ve firmach velmi ¢asto konfronto-
vanda s omezenymi moznostmi existuji-
cich informacnich systému a nedosta-
te¢nou schopnosti optimalné pokryt
potreby. Typickymi problémy jsou:

Existujici aplikace nepokryvaji redlné
procesy zakaznika

Je zfejmé, Ze balikové aplikace nemdiZou
pokryvat specifické potfeby zakaznika
predevsim v oblasti best practices resp.
competitive difference. Re$enim mize
byt komplikované doprogramovani
chybéjici funkcionality, coz vsak se
sebou obvykle pfinasi vysoké ndkla-

dy, problémy pti budoucich zménach

a podstatné snizeni flexibility. V nékte-
rych pfipadech existujici software mize
sice nabizet prislusnou funkcionalitu,
ale jeji implementace, udriba a provoz
je prilis nakladna.

Typickym problémem je, Ze mnohé pro-
cesy balikovych aplikaci nezodpovidaji
realnym procestm zékaznika. Pripad-
né je extrémné redukuji jen na sbér
ekonomickych dat a nepokryvaji fizeni
redlného procesu. Pro zdkazniky je
vsak nevyhnutelné vyresit tyto vaziné
omezeni.

PROCES5 umoziuje automatizovat re-
alné procesy zakaznika. Pfinasi potreb-
nou funkcionalitu a datové struktury pfi

zachovani maximalni adaptability a fle-
xibility na provozni zmény.

Komplikované pouziti existujicich
aplikaci v provozu

Komplikované a nepfehledné obra-
zovky vyZaduiji kvalifikovanou obsluhu.
Zdrzuji operatory (blue collars) v praci
a zpUsobuji chyby resp. prostoje. Tim
brani masivnimu rozsifeni do provozu
a neumoznuji fidit procesy v redalném
Case.

PROCES5 poskytuje ergonomické
uZivatelské rozhrani ,usité na miru“
procesiim a obsluze. Zabranuje vzniku
chyb a je navrhnuté tak, Ze ho dokazou
obsluhovat i nekvalifikovani pracovnici.
Jedinym tlac¢itkem dokaZou na pozadi
spustit i nékolik transakci v rliznych
systémech (composite transactions).

Technické limity

Optimalnimu provozovani c¢asto brani
technické limity existujicich aplikaci. Na-
priklad systémové odezvy nevyhovujici
pro praci v redlném procesu, neschop-
nost zobrazit na obrazovce terminalu
data resp. objekty z rdznych systémua
soucasné, schopnost pracovat v provozu
i pri odstavené aplikaci (napriklad ERP).

PROCES5S5 tyto limity bez probléml pre-
kondva. Umoznuje pracovat s odezvami
ve zlomku sekundy, zobrazuje objekty
a data z vice rliznych zdroj (composite
application).

Flexibilita a adaptabilita

Zdakaznici jsou v soucasnosti konfron-
tovany s neustalymi zménami v pro-
cesech. Tyto zmény jsou iniciované
ménicimi se pozadavky odbératel(, tla-
kem na optimalizaci proces(i a sniZzovani
procesnich naklad(. Komplikovanost

a nakladnost zmén v existujicich apli-
kacich je ¢asto zasadni brzdou flexibi-
lity a adaptability podniku. Obvyklym
problémem je také nemozZnost predem
presné definovat cilovy stav. Schopnost
najit optimalni feseni v dynamickém
dialogu se ukazuje jako zasadni.

PROCESS5 je schopny automatizovat

a ménit procesy mimoradné flexibil-
né. Vyuziva k tomu procesni modelér

a vlastni metodiku implementace CDAP
(Customer Driven Adaptive Prototyp-
ing), které umoznuiji realizaci zmén
prakticky v dialogu se zakaznikem. Diky
tomu neni dopredu nutné presné defi-
nované zadani.

East-Gate, PROCESS5 a ostatni produkty a sluzby East-Gate uvedené v tomto dokumentu, jako i jejich loga a ochranné znamky jsou registrovanymi ochrannymi
znamkami spolecnosti East Gate, a.s. na Slovensku a v jinych zemich. VSechny ostatni uvedené produkty a sluzby jsou ochrannymi znamkami téchto spolecnosti.



