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Zvysena vykonnost procesov

— AN

East-Gate pomaha zakaznikom zvy$ovat produktivitu a zniZovat procesné naklady pros-
trednictvom vlastného inovativneho rieSenia pre automatizaciu a integraciu PROCE55
so zameranim na neustalu optimalizaciu vykonnosti kritickych procesov. Riesenia su
implementované pre end-to-end procesy, v prostredi heterogénnych systémov a apli-
kacii. Pouzitim PROCE55 s agilnym iterativnym ,,usitim“ predkonfigurovaného rieSenia
(iterative prototyping) na mieru dosahuje East-Gate okamzité zlepSenia (quick wins)

a realne zlepsenie vykonnosti komplexnych kritickych procesov.

Typicky pouzivatelsky scenar vychadza

z realnej potreby automatiza¢ného riesenia
v rychlo sa meniacom prostredi. Vlastnici
procesov (napriklad manazéri vyroby alebo
logistiky) poZaduju implementaciu rie-
Senia (najma automatizaciu procesov, ktoré
nepokryvaju Standardné aplikacie ako SAP),
ktorého Specifické odvetvové alebo firemné
zameranie zvysi konkurencnd vyhodu firmy.
PROCESS vhodne dopifia existujtce podni-
kové informacné systémy a doddva agilitu
fungovaniu firmy.

Klacové vyhody z pohladu zakaznika

Narast produktivity a zniZenie nakladov
Automatizacia doteraz nepokrytych alebo
nedostatocne pokrytych oblasti v podniku.
Znizenie zloZitosti riadenia procesov bez
zmien vo funkcionalite Standardnych pod-
nikovych aplikacii (napriklad ERP, vratane
SAP) a jednoducha integracia inych aplikacii,
systémov a databdz, odstranenie zdrojov
chyb prostrednictvom prace s Ciarovymi
kédmi a RFID, internet-enabled aplikacie,
bezdrotovy a off-line rezim funkénosti, vyso-
kd dostupnost aplikdcie.

Riadenie vykonnosti podnikovych procesov
Prevadzkova vykonnost podniku je zaloZzena

na produktivite procesov. PROCE55 Process
Intelligence ponuka rieSenie pre monito-
ring a analyzovanie podnikovych procesov
v redlnom c¢ase. Umoznuje ich pochopit

a efektivne s nimi pracovat. Procesy mézu
byt hodnotené prostrednictvom kltéovych
ukazovatelov vykonnosti (KPls), napriklad

z hladiska rychlosti, mnozstva, kvality a na-
kladov. Analyza vysledkov merani poskytuje
hlboké kvalitativne ako aj kvantitativne po-
hlady na procesy a podporuje ich optima-
lizaciu, zvySovanie vykonnosti, znizovanie
odpadov a eliminaciu chyb.

Optimalny pomer cena/vykon
Optimalizacia procesov prinasa rychlu
navratnost investicie (podla skisenosti za-
kaznikov PROCES5 obvykle menej ako jeden
rok) a lepSie vyuZitie IT investicii.

Kratky cas zavedenia riesenia

a radikalne zniZenie nakladov na vyvoj
Novy pristup a metodoldgia CDAP
(Customer Driven Adaptive Prototyping)
zjednodusuje a zrychluje implementa-

ciu rieSenia a poskytuje najvyssiu mieru
flexibility do buducnosti. MnoZstvo konfigu-
rovatelnych rieSeni odvetvovych procesov
zrychluje vyvojovy proces a skracuje cas
zavedenia (time-to-solution).
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Improved Process Performance

Aplikacie PROCE55 pokryvaju
kritické podnikové procesy naj-
ma v oblasti logistiky a vyroby,
ale aj financné, nakupné a pre-
dajné procesy v reZime nepretr-
zZitej prevadzky (24/7).

Poskytuju zakaznikom funkci-
onalitu, ktort nepokryvaju
standardné informacné systémy.
Rozsirenie funkcionality bali-
kovych informacnych systémov
(napriklad SAP, Oracle, Micro-
soft) sa realizuje neinvazivnym
sposobom (bez kustomizacie

a programovania inych aplikacii).

PROCES55 poskytuje ergonomic-
ké uzivatel'ské rozhranie plne
usité na mieru redlnym proce-
som a uzivatelom (human-ma-
chine-interface). Eliminuje chyby
a dramaticky zjednodusuje ob-
sluhu (vratane composite appli-
cation a composite transactions)
aj pre vykonnych pracovnikov.



RiesSenie otvorené budticim scendrom
— bezpecna investicia

PROCESS je zaloZeny na otvorenych
Standardoch (Java, XML) a interneto-
vych protokoloch. Je nezavisly na plat-
forme (Java EE a .NET engines) a umoz-
nuje multi-channel access (cez PC,
netbook, tablet, PDA, smartphone).

Efektivne vyuzitie zdrojov a nizke
celkové naklady na vlastnictvo (TCO —
total cost of ownership)

PROCES55 vyzaduje menej hardvérovych
prostriedkov a menej udrzby v porovna-
ni s inymi BPM a SOA rieSeniami.

Technické vlastnosti riesenia

Jedinecné vlastnosti

» Procesny model je zaloZeny na XML.
East-Gate vyvinul nativhe XML pre
stavovy diagram, ktory ovlada opti-
malizovany BPM procesor (model je
proces). Zmeny procesného modelu
tak mozu byt vykonané velmi jedno-
ducho a ich okamzity uc¢inok zvysuje
vyznam kontinualneho zlepSovania
procesov.

PROCES5 Modeler zaloZzeny na princi-
poch BPMN méze fungovat aj v cloud
prostredi. Stiera hranicu medzi fazou
vyvoja rieSenia a fazou prevadzky rie-
Senia (umozniuje analyzu procesnych
aktivit, simulaciu, adaptdciu, optima-
lizaciu).

PROCES5 ma zlepsené integracné
moznosti so Standardnymi infor-
macnymi systémami (napr. ERP),
legacy systémami, riadiacimi systé-
mami (napr. PLC) a datovymi zdroj-
mi (DBMS). V kontexte composite
transaction mézu byt realizované
service calls, ako aj API calls a akékol-
vek SQL prikazy. Specialna aplika¢na
logika méze byt realizovana pouzitim
PROCES5S aplikacného serveru (v jazy-
koch .NET, C, Perl, Java, Visual Basic,
Delphi).

PROCES5S je nezavisly od operacného
systému a funguje aj na mobilnych
zariadeniach.

PROCES5 Kataldg rieSeni uchovdva
znalosti East-Gate, najma z vyrobnych
a logistickych procesov (blue collar
automation). Obsahuje odvetvové
konfigurovatelné rieSenia pripravené
na implementaciu, ako aj zakladné
stavebné prvky ako artefakty proce-
sov, pracovné postupy a uzivatelské
rozhrania.
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Standardné vlastnosti

» BPM procesor, ovladany procesnym
modelom na baze XML s business
rules, riadi vykonavanie procesov
a stavy, je event-driven.

» PROCE55 Modeler umoziuje rychly
a interaktivny vyvoj rieSenia na za-
klade postupu iterative prototyping
a optimalizacie pomocou simuldcii.

» Integrovand ESB funkcionalita umoz-
nuje riadenud komunikaciu s integro-
vanymi systémami (tiez v rezime
off-line).

» PROCES5S5 prvky pre archivéciu a work-
flow poskytuju funkcie pre interakciu
dokumentovw.

» Integrované BAM (Business Activity
Monitoring) umoziuje sledovanie
procesnych aktivit a ich detailnd ana-
lyzu.

» Jednoduché riadenie a sprava riesenia
PROCES55 zvySuje dostupnost riesenia
a znizuje celkové naklady na vlastnic-
tvo (TCO).

Limity procesov a ich prekonanie

Nutnost zvySovat vykonnost procesov

a schopnost flexibilne reagovat na zme-
ny je vo firmach velmi ¢asto konfron-
tovand s obmedzenymi moznostami
existujucich informaénych systémov

a nedostato¢nou schopnostou opti-
malne pokryt tieto potreby. Typickymi
problémami su:

Existujuce aplikacie nepokryvaju realne
procesy zdkaznika

Je zrejmé, Ze balikové aplikacie nemézu
pokryvat Specifické potreby zakaznika
predovsetkym v oblasti best practices
resp. competitive difference. RieSenim
mbze byt komplikované doprogramo-
vanie chybajucej funkcionality, o vsak
so sebou obvykle prinasa vysoké nak-
lady, problémy pri buducich zmenach

a podstatné zniZenie flexibility. V niekto-
rych pripadoch existujuci softvér moze
sice ponukat prislusnd funkcionalitu, ale
jej implementacia, Udrzba a prevadzka
je prilis nakladna.

Typickym problémom je, Ze mnohé pro-
cesy balikovych aplikacii nezodpovedaju
redlnym procesom zdkaznika. Pripadne
ich extrémne redukuju len na zber eko-
nomickych dat a nepokryvaju riadenie
redlneho procesu. Pre zdkaznikov je
vak nevyhnutné vyriesit tieto vazne
obmedzenia.

PROCES5 umoziiuje automatizovat
redlne procesy zakaznika. Prindsa po-
trebnd funkcionalitu a datové Struktury.

Pri zachovani maximalnej adaptability
a flexibility na prevadzkové zmeny.

Komplikované pouZzitie existujucich
aplikacii v prevadzke

Komplikované a neprehladné obrazovky
vyzaduju kvalifikovanu obsluhu. ZdrZia-
vaju operatorov (blue collar) v préci

a spdsobuju chyby resp. prestoje. Tym
brania masivnemu rozsireniu do pre-
vadzky a neumozniuju riadit procesy

v redlnom Case.

PROCES55 poskytuje ergonomické
uZivatelské rozhranie usité na mieru
procesom a obsluhe. Zabranuje vzniku
chyb a je navrhnuté tak, Ze ho dokazu
obsluhovat aj nekvalifikovani pracovnici.
Jedinym tlacidlom dokdazu na pozadi
riadit i niekolko transakcii v r6znych
systémoch (composite transactions).

Technické limity

Optimalnej prevadzke ¢asto brania tech-
nické limity existujucich aplikacii. Napri-
klad systémové odozvy nevyhovuju pre
pracu v redlnom procese, neschopnost
zobrazit na obrazovke terminalu data
resp. objekty z roznych systémov sucas-
ne, schopnost pracovat v prevadzke aj
pri odstavenej aplikacii (napriklad ERP).

PROCESS5 tieto limity bez problémov
prekondva. UmozZiiuje pracovat s odoz-
vami v zlomku sekundy, zobrazuje ob-
jekty a data z viacerych zdrojov (compo-
site application).

Flexibilita a adaptabilita

Zéakaznici su v sucasnosti konfrontovani
s neustalymi zmenami v procesoch.
Tieto zmeny su iniciované meniacimi
sa poziadavkami odberatelov, tlakom
na optimalizaciu procesov a zniZzovanie
procesnych nakladov. Komplikovanost
a nakladnost zmien v existujlcich
aplikaciach je ¢asto zasadnou brzdou
flexibility a adaptability podniku. Ob-
vyklym problémom je tiez nemoznost
vopred presne definovat cielovy stav.
Schopnost ndjst optimalne riesenie

v dynamickom dialégu sa ukazuje ako
zdsadna.

PROCESS5 je schopny automatizovat

a menit procesy mimoriadne flexibil-
ne. Vyuziva k tomu procesny modeler
a vlastnu metodiku implementacie
CDAP (Customer Driven Adaptive
Prototyping), ktoré umoznuju realizaciu
zmien prakticky v dialégu so zdkazni-
kom. Vdaka tomu nie je vopred nevy-
hnutné presne definované zadanie.

East-Gate, PROCESS5 a ostatné produkty a sluzby East-Gate uvedené v tomto dokumente, ako aj ich loga a ochranné znamky su registrovanymi ochrannymi
znamkami spoloc¢nosti East Gate, a.s. na Slovensku a v inych krajinach. VSetky ostatné uvedené produkty a sluzby si ochrannymi znamkami tychto spolocnosti.



